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Oswiadczenie gwarancyjne na urzadzenia marki NOVY

COMITOR Sp. z 0.0. ul. Obywatelska 183, 94-104 L6dZ — jako Gwarant udziela kupujgcemu-
uzytkownikowi gwarancji jako$ci na urzadzenia marki NOVY wedlug ponizej podanych zasad:

Warunki

1.

Postanowienia niniejszej gwarancji dotycza wylacznie urzadzen marki NOVY
zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, pochodzacych wylacznie z
dystrybucji Comitor Sp. z o.0.

Produkt przeznaczony jest wylacznie do uiytku w gospodarstwie domowym, malym barze
lub kuchence biurowej. Uzytkowanie urzgdzenia w restauraCJach duzych kuchniach i i

dane/ symbol
urzadzeni
wymaga pieczeci i podpisu sp

Zakres gwarancji
4. Gwarant udziela kupujacemu-uzytkownikowi gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie

urzadzen marki NOVY w okresie 60 m-cy od daty wydania oznaczonej na dokumencie

zakupu. Ujawnione w tym okresie wady bedq usuwane bezplatnie na terenie Polski

wylacznie przez serwis Gwaranta wedlug ponizej podanych zasad:

a) Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podlaczenia do sieci elektrycznej dokonywaé
moga wylacznie osoby uprawnione, w przeciwnym razie nastapi utrata gwarancji.

b) Sprzet nalezy przylaczaé do gniazdka z bolcem ochronnym.

¢) Odpowiedzialno$c¢ z gwarancji obejmuje tylko udowodnione wady powstale z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym produkcie.

d) Do oceny wad produktu upowaznieni sa wylgcznie pracownicy Gwaranta lub punkty
serwisowe posiadajace autoryzacje Comitor Sp. z o.0.

Gwarancja nie s objete :

a) uszkodzenia mechaniczne i wywolane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz awarie
spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie (np.
przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach),
zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wyladowania atmosferyczne, pozar,
nieprawidlowe napiecie w sieci, niewlasciwa wentylacja, dzialanie czynnikow
chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrola Gwaranta;

b) czesci eksploatacyjne takie jak: zarowki o§wietlenia, bezpieczniki, filtry

¢) czynnoS$ci w zakresie instalacji, konserwacji, przegladéw, czyszczenia, odblokowania,
usuniecia zanieczyszczen oraz instruktazu

d) zewnetrzne przewody elektryczne cze;sc1 obudow;lr, Slady powstajace w czasie

niewlasciwego, niezgodnego z instr
produktu, wlacznie z wykorzystyw
zeznaczeniem lub niewlasciwej indfa
twierdzenych przez producent

nia przy ksploatacji sprzeta materiatlow eksploatacyjn ch jak'$rodki
i kons‘?ehﬂlﬂce nieodpowiednie naczyni I e dla sprzetu
rukeja obshugi); : UJ

kowania i przechowywania
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* napraw i modyfikacji dokonanych samowolnie przez uzytkownika, firmy lub osoby
meposwdajqce autoryzacji Comitor, usuniecia lub uszkodzenia plomb lub tabliczki
znamionowej z urzadzenia

= wycieku produktow spozywcezych lub plynéw, dzialania substancji chemicznych,
ktére moga mie¢ negatywny wplyw na produkt;

* nieprawidlowego podlaczenia urzadzenia badz tez montazu / instalacji
wykonanych niezgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obshugi urzadzenia;

» stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych czesci zamiennych a takze
niewlasciwych materialow eksploatacyjnych;

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i szkody powstale na skutek
niewla$ciwego zainstalowania sprzetu lub w wyniku napraw, badz zmian konstrukeyjnych
sprzetu wykonanych przez osoby nieupowaznione.

Kupujacemu-uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany towaru na nowy jezeli w okresie
60 miesiecy produkt byl naprawiany 4 razy i wady lub usterki nadal wystepuja. Pod
pojeciem ,naprawa” rozumie sie wykonanie czynno$ci specjalistycznych zmierzajacych do
usuniecia reklamowanych wad/usterek. Wykrycie wad instalacji towaru lub niewlasciwego
doboru urzadzenia do kubatury pomieszczenia (dotyczy okapéw), konserwacja i instruktaz
oraz poprawa polaczen elektrycznych z siecig zasilajaca i/lub mechanicznych nie stanowia

naprawy.

Zglaszanie reklamacji

8.

10.

11.

Rozpoznanie reklamacjl
12.

Zgloszenia pr051my kierowa¢ na adres e-mail: serwis@comitor.pl, poprzez formularz
zgloszenia, zamieszczony na stronie https://comitor.pl/serwis/pomoc-techniczna,
telefonicznie pod numerem infolinii 0-801 25 26 26 lub 42/689 10 17, osobiécie lub
listownie na adres Gwaranta. Przesylajac reklamacje droga elektroniczna kupujacy-
uzytkownik wyraza zgode na prowadzenie korespondencji w zakresie zlozonej reklamaCJl
droga elektromcznq na podany przy zgloszeniu adres e-mail uznajac korespondencje
wyslana przez serwis Gwaranta za skutecznie doreczona.

Zgloszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date zgloszenia reklamacji, dane
osobowe (imie i nazwisko, adres zamontowania produktu, adres do korespondencji, jesli- -
inny niz montazu, tel. kontaktowy, e-mail), dowd6d zakupu, dane z tabliczki znamionowej
produktu np. zdjecie tabliczki, dokladny opis wady z uwzglednieniem miejsca i przyczyny
jej wystapienia oraz jesli mozliwe dokumentacje Zd_]QClOWE} w celu udokumentowania
powstalej wady. Klient zglaszajac reklamacje wyraza zgodq na przetwarzanie danych
osobowych w celu wykonania postanowien z gwarancji zgodnie z art. 23 Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dn.29.07.1997. :
Zgloszenie wady sprzetu na podstaw1e Illl’lleJSZGJ gwarancji powinno nJastqplc
niezwlocznie, nie pézniej niz w ter ) dni od dnia wykrycia wady do Gwaranta. O
terminie przyjecia zgloszenia i rozpg toku postepowania serwis Gwaranta Sl
powiadomi zglaszajacego-uzytko . =
w przypadku zgloszeniareklamagji gj gwarancja, autoryzowany przez
serwis obcigza klienta kosztami napraw ) ; .
przed rozpoczeciem naprawy serwis pow1adom1 Klienta o wysokosc1 kosztow naprawy™
sprzetu w zakresie wady nieobjetej gwarancy:} i podeJmle sie naprawy po uzyskaniuzgedy-
Klienta.

T

™

Gwarant ustosunkuJe sie do zg}oszema reklamacyjnego w terminie 14 dni, liczac od daty
przyjecia przez serwis Gwaranta zgloszenia wraz z dokumentami umozliwiajacymi
stwierdzenie wady towaru a w przypadku kiedy nie bedzie to mozliwe-i-wystapi
konieczno$ci wykonania ekspertyzy na koszt Gwaranta na miejscu montazu, w terminie 14
dni liczac od chwili udostepnienia towaru do ogledzin przez kupujacego-uzytkownika.
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16.
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Gwarant zobowiazuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia wady poprzez naprawe,
wymiane towaru lub elementu w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 21 dni od
daty przyjecia reklamowanego towaru przez Serwis Gwaranta lub przyjecia przez serwisu
Gwaranta zgloszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ przedluzenia
terminu usuniecia wady o czas potrzebny do sprowadzenia niezbednych cze$ci zamiennych,
w kazdym razie nie dluzszy niz k 30 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Gwarant
lub posiadajacy autoryzacje Gwaranta serwis powiadomi kupujacego-uzytkownika o nowym
terminie usuniecia wady.

Wybor sposobu zalatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta z tym, ze wymiana produktu na
nowy, wolny od wad moze nastapic jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
produktu niemozliwej do usuniecia przez jego naprawe lub zgodnie z postanowieniami pkt.
7. W przypadku, gdyby dostawa nowego urzadzenia nie byla mozliwa z powodu zaprzestania
produkeji, kupujacemu- uzytkownlkow1 przysluguje prawo wyboru odpowiednio innego
aktualnie oferowanego modelu w cenie nie wyzszej niz model reklamowany. Gwarancja
wylacza uprawnienia do zwrotu gotowki.

Kupumcy-uzytkowmk zglaszajacy reklamacje, ktéra wymaga interwencji serwisu Gwaranta
na miejscu montazu urzadzenia zobowiazany jest udostepnié produkt niezwlocznie, nie
dluzej jak w terminie 14 dni od chwili powiadomienia o takiej konieczno$ci. W przypadku
nie wywigzania sie z terminu, Gwarant uprawniony jest do odmowy spelnienia §wiadczenia
informujac otym kupujacego-uzytkownika. W takim przypadku nastepuje utrata uprawnien
z gwarancji.

W przypadku interwencji serwisowych objetych gwarancja dokonywanych przez serwis
Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu kupujacy-uzytkownik zobowigzany jest do
zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego dokonanie demontazu,
montazu lub jego naprawy. Czynnos$ci gwarancyjne wykonywane sa w miejscu montazu
produktu, Gwarant nie ponosi kosztow poniesionych przez kupujacego-uzytkownika w
przypadku samowolnego demontazu urzadzenia, jego wyposazenia i/lub wysyltki do
Gwaranta bez weze$niejszego pisemnego uzgodnienia z Gwarantem.

Informacje dodatkowe

17.
18.

Zglaszajac reklamacje z tytulu niniejszej gwarancji, kupujacy-uzytkownik oznajmia, iz
zapoznal sie i akceptuje warunki i postanowienia niniejszej gwarancji.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Uwaga:
Tabliczka znamionowa urzadzenia znajduje sie:

— Okap kuchenny - pod filtrem przeciwtluszczowym. Aby odczytaé dane zdejmij filtr.
— Plyta grzejna - na spodniej czeéci plyty, na obudowie zewngtrzne;j.

W przypadku uszkodzenia lub usuniecia tabliczki znamionowej z urzadzenia prawa
gwarancyjne zostang utracone. Przekazanie zdjecia lub danych z tabliczki znamionowej do
serwisu Gwaranta jest niezbedne do podjecia czynno$ci gwaraneyjnych.

Zapraszamy do zapoznania sie z opracowaniem technicznym w zakresie montazu i obshugi
urzadzen marki NOVY na naszej stronie https://comitor.pl/serwis/

Zyczymy Panstwu dlugotrwalego i niezawodnego uzytkowania
okapu kuchennego i plyty grzewczej marki NOVY



