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Warunki wykonania gwarancji
na selektory odpadkéw Blanco

COMITOR Sp. z 0.0. ul. Obywatelska 183, 94-104 L6dZ — jako Gwarant udziela kupujacemu-uzytkownikowi gwarancji jakosci
na selektory odpadkéw plynu BLANCO wedlug ponizej podanych zasad:

Warunki

1.

Postanowienia niniejszej gwarancji dotycza wyltacznie selektor6w odpadkéw marki BLANCO zakupionych przez
konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego w celach niezwigzanych z dzialalnoScia gospodarcza i
zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przeznaczonych wylgcznie do eksploatacji w warunkach
indywidualnego gospodarstwa domowego. Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych od 01.01.2019r. na terenie
Polski, pochodzacych wylacznie z dystrybucji Comitor Sp. z o.0.

Uprawnienia z gwarancji przystuguja po przedlozeniu dowodu zakupu wraz z karta gwarancyjna pobrana ze strony
https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-jakosci-na-selektory-odpadkow-blanco/. Dowdd zakupu winien
zawiera¢ date zakupu i dane/symbol urzadzenia. Brak dowodu zakupu i/lub dowéd zakupu nie zawierajacy danych urzadzenia
oznacza, ze karta gwarancyjna jest niewazna. Gwarancja nie wymaga pieczeci i/lub podpisu sprzedawcy na karcie.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu niniejszej gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o wadzie w ciagu dwdch miesiecy
od daty jej wykrycia. Wszelkie naprawy i przerébki wykonane poza Autoryzowanym Serwisem Comitor i/lub stosowanie
nieoryginalnych czeéci zamiennych w okresie gwarancyjnym jest rownoznaczne z utratg niniejszej gwarancji.

Zakres gwarancji

4.

Gwarant udziela kupujacemu-uzytkownikowi 2 letniej gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie selektor6w odpadkow
Blanco od dnia w ktérym produkt zostal wydany na podstawie daty zamieszczonej na dokumencie zakupu.

Odpowiedzialnos¢ z gwarancji obejmuje tylko udowodnione wady i usterki powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
produkcie. Niniejsza gwarancja objete sa awarie i usterki produktu spowodowane wylacznie wadliwymi cze$ciami i/lub
defektami produkcyjnymi. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady produktu, ktére powstaly
z przyczyn innych niz tkwigce w produkcie w momencie wydania go Kupujacemu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki powstale na skutek uzytkowania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, powstale na skutek nieprawidlowego montazu, niezgodnego z zaleceniami producenta w zalaczonej do
produktu Instrukeji instalacji urzadzenia oraz informacja zawarta na stronie https://comitor.pl/serwis/instrukeje/

Gwarancja nie sa objete rowniez wady i szkody wynikle wskutek niewtasciwego transportu, przechowywania i sktadowania,
uszkodzen mechanicznych (np. rysy, odpryski, ztamania zgloszone po zakupie), uszkodzenia powierzchni powstale na skutek
czyszczenia nieodpowiednimi §rodkami np.: §rodkiem Scierno-czyszczacym lub zawierajacym kwas, rozpuszcezalniki, chlor,
alkohol lub pochodne a takze uszkodzenia termiczne powstale w wyniku czynno$ci niezgodnych z zaleceniami producenta w
zalaczonej do produktu Instrukeji montazu i pielegnacji urzadzenia oraz informacja zawarta na

stronie https://comitor.pl/serwis/serwis-radzi/. Z gwarancji wylaczone sa przypadki losowych uszkodzen niezaleznych od
warunkow eksploatacji (powo6dz, pozar itp.)

Swiadczenia z gwarancji nie obejmuja montazu urzadzen, czynnoéci pielegnacyjnych i regulacji opisanych w Instrukcji
montazu i pielegnacji zalaczonej do produktu, a w szczegblnosci regulacji drzwi frontowych wzgledem korpusu szafki.

Zglaszanie reklamacji

9.

10.

Zgloszenia prosimy kierowaé na adres e-mail: serwis@comitor.pl , poprzez formularz zgloszenia, zamieszczony na stronie
https://comitor.pl/serwis/pomoc-techniczna/, telefonicznie pod numerem infolinii 0-801 (BLANCO) 25 26 26 lub 42/689 10
17, osobiscie lub listownie na adres Gwaranta. Przesylajac reklamacje droga elektroniczna Uzytkownik wyraza zgode na
prowadzenie korespondencji w zakresie zlozonej reklamacji droga elektroniczng na podany przy zgloszeniu adres e-mail
uznajac korespondencje wyslana przez Serwis Gwaranta za skutecznie doreczona.

Zgloszona reklamacja powinna zawieraé co najmniej: date zgloszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe (imie i
nazwisko, adres zamontowania produktu, adres do korespondencp Jesh inny niz montazu, tel. kontaktowy, e-mail), dowbd
zakupu, dokladny opis wady z uwzglednieniem miejsca i przyczyny jej wystapienia oraz dokumentacje zdjeciowa w celu
udokumentowania powstalej wady. Klient zglaszajac reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
wykonania postanowien z gwarancji zgodnie z art.23 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.


https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-jakosci-na-selektory-odpadkow-blanco/
https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-jakosci-na-selektory-odpadkow-blanco/
https://comitor.pl/serwis/instrukcje/
https://comitor.pl/serwis/serwis-radzi/
mailto:serwis@comitor.pl
https://comitor.pl/serwis/pomoc-techniczna/

Rozpoznanie reklamacji

11.

12.

13.

14.

15.

Gwarant ustosunkuje sie do zgloszenia reklamacyjnego w terminie do 14 dni, liczac od daty przyjecia przez Dzial Serwisu
Gwaranta zgloszenia wraz z dokumentami umozliwiajacymi stwierdzenie wady towaru a w przypadku kiedy nie bedzie to
mozliwe iwystapi koniecznosci wykonania ekspertyzy na koszt Gwaranta na miejscu montazu, w terminie 14 dni liczac od
chwili udostepnienia towaru do ogledzin przez Uzytkownika.

Gwarant zobowiazuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki/wady poprzez naprawe, wymiane towaru lub elementu w
przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dzial Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dzial Serwisu Gwaranta zgloszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢é przedluzenia
terminu usuniecia wady tylko w razie zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Gwaranta powiadamiajac zglaszajacego
reklamacje. W przypadku konieczno$ci demontazu reklamowanego produktu przez Serwis naprawczy w celu jego naprawy.

Wybbor sposobu zalatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze
nastapic jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia przez jego naprawe. W
przypadku, gdyby dostawa nowego urzadzenia nie byla mozliwa z powodu zaprzestania produkcji, kupujacemu-
uzytkownikowi przystuguje prawo wyboru odpowiednio innego aktualnie oferowanego modelu w cenie nie wyzszej niz model
reklamowany. Gwarancja wylacza uprawnienia Uzytkownika do zwrotu gotowki.

Uzytkownik zglaszajacy reklamacje, ktora wymaga interwencji Serwisu Gwaranta na miejscu montazu urzadzenia
zobowigzany jest udostepni¢ produkt niezwlocznie, nie dluzej jak w terminie 14 dni od chwili powiadomienia o takiej
konieczno$ci. W przypadku nie wywiazania sie z terminu, Gwarant uprawniony jest do odmowy spetnienia $wiadczenia
informujac o tym Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik traci uprawnienia z gwarancji.

W przypadku interwencji serwisowych objetych gwarancja dokonywanych przez Autoryzowany Serwis Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu Uzytkownik zobowiazany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy. Czynno$ci gwarancyjne wykonywane sa w miejscu montazu produktu,
Gwarant nie ponosi kosztow poniesionych przez Uzytkownika w przypadku samowolnego demontazu urzadzenia, jego
wyposazenia i/lub wysylki do Gwaranta bez wezeéniejszego pisemnego uzgodnienia z Gwarantem.

Informacje dodatkowe

16.

Zglaszajac reklamacje z tytulu niniejszej gwarancji, Uzytkownik oznajmia, iz zapoznal sie i akceptuje warunki i postanowienia
niniejszej gwarancji.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepisdéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



